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INTRODUCCION

Nos complace presentar mla Comunicacién de Progreso
(CoP’s) de Santo Tomas/Dasa.

Para nosotros es un motivo de orgullo habernos adherido
al Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas
desde el ano 2009.

AlserunadelasprimerasempresasdeJaliscoensumarnos
al Pacto Global, asumimos un inmenso compromiso que
hemos cumplido conresponsabilidad, seguimos avanzado
en la proteccién de derechos humanos (),cumplimos con
los estandares laborales : , cuidamos el ambiente 22y
luchamos contra todas las formas de corrupcion it ;
hemos logrado que los 10 principios formen parte de
la cultura organizacional en Santo Tomas/Dasa y sean

referentes para nuestros grupos de interés

Por tercera ocasion informamos sobre los Objetivos de
Desarrollo Sosteniblest].¢(ODS), promovidos por la ONU
comopartedelaagenda2030.Alolargodeestedocumento
introducimos la imagen de cada uno de los ODS cuando

consideramos que se garantiza su cumplimiento.

§O&€5‘}iﬁ Naciones Unidas
) .
\\ &/ Pacto Mundial
OBJETIVE.:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE




DECLARAMOS
QUE EN

SANTO TOMAS
APOYAMOS EL
PACTO MUNDIAL

CARTA DE RENOVACION

Me complace comunicarle que Santo Tomas/Dasa apoya los
principios del Pacto Global referente a los derechos humanos,
estandares laborales, cuidado del medio ambiente y lucha contra
la corrupcion.

Mediante esta comunicacion reiteramos nuestro compromiso
adquirido desde 2009 de hacer del Pacto Mundial y sus principios
parte de la estrategia, cultura y acciones de la compania y
difundirlosennuestraesferadeinfluencia. Asicomo,involucrarnos
en proyectos cooperativos que contribuyan a cumplir con los
Objetivos de Desarrollo del Sustentable (ODS).

A través de la Comunicacion de Progreso (COP’s) Santo Tomas/
Dasa informa, anualmente a sus partes interesadas y al publico
en general, sobre el proceso de mejora continua llevado a cabo en
torno a los 10 principios del Pacto Global.

7

20 de febrero 2021
Lic. Gabriel Limén Aguilar
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¢ Quiénes somos?

El proveedor eficaz y confiable de productos e ingredientes secos
de alto valor en México y el mundo. Proporcionamos productos
seguros y de alta calidad a la industria alimentaria, food service y
el retail, apoyados en una cadena de valor integrada y sostenible.

Nuestros valores

Etica e integridad
Nuestro valor mas grande es la persona. Nos comportamos con ética e integridad,
dentro de un marco de respeto mutuo, trato digno y un clima de confianza.

Transparencia y congruencia
Nos comunicamos asertivamente creando un ambiente laboral que propicie
nuestro crecimiento y desarrollo.

. Trabajo en equipo
Colaboramos activamente con flexibilidad, agilidad y enfoque a resultados.

Pertinencia
Asumimos la responsabilidad, tomamos las mejores decisiones en
beneficio de nuestra compania, respetamos politicas y procesos
reconociendo que el éxito depende de cada uno de nosotros.

Crgatividad e innovacion
Rompemos paradigmas disefando'soluciones en
nuestros procesos y productos de forma rentable.



Crear una relacion de valor duradero con nuestros
clientes, accionistas y personal a través de la
transformacion y distribucion de soluciones de alto
valor en productos e ingredientes secos; apoyados
en una cadena de valor integrada y sostenible,
contribuyendo al desarrollo de la comunidad y respeto
al medio ambiente.

VISION

Ser un proveedor eficaz, confiable y con cultura de
calidad e inocuidad.

Hacer del campo un actor principal en nuestra cadena
de valor.

Ser una empresa enfocada a la exportacion de
productos e ingredientes secos de alto valor.

Proveer nuestros productos a la industria alimentaria,
al foodservice y al retail, en México y en el mundo,
excediendo las expectativas de nuestros clientes.
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Para el afo 2007, la empresa ya operaba en
25 paises, abasteciendo a mas de 50 clientes
industriales en México y con una mayor

HISTORIA capacidad logistica.

15022000

FOOD SAFETY

MANAGEMENT SYSTEMS

Comercializadora Santo Tomas inicia sus
operaciones en 1986, con los ideales y el

'| 986 empuje de un.emprendedlor que decidio traer
chiles y especias de la India. Para abastecer a
una importante empresa en Jalisco que le dio
su confianza.

zation .
or
)

Comercializadora Santo Tomds &%
se adhiere al Pacto Mundial y se
compromete con el cumplimiento
de sus principios.

Sede® ecovadis

IS0 22000:2005

Durante los primeros afios, Santo Tomas

enfrentd enormes retos para asegurar que sus Certified

80'8 operaciones_ cumpli_eran con Iols esténdares el e %SQF
de laindustriay gracias a la persistencia de su Socialmente

9(0's / fundador, laempresa fue ganando un espacio 0 Respotsalie:
entre los principales comercializadores de Gluten-Free
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Ao 07,
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chiles y especias del pais.

Cruzando caminos, con la vision

Con la llegada del nuevo milenio, se abrieron puesta en el crecimiento y la
distintas oportunidades para incrementar el integracion de cadenas de valor
portafolio de productos y se integra también mas sostenibles, en 2016 Santo Somos pioneros en América Latina con
la segunda generacion, quienes muy pronto Tomas decide integrarse al linea de pasteurizacion / esterilizacion que
aprendieron del negocio e incorporaron sus Grupo Arancia. La coincidencia integra un paso de eliminacion validado.
ideas y proyectos en distintas areas para de ideas y valores generaron una
acelerar el crecimiento. sinergia natural que fusiond las pEx
habilidades de la Familia con la / %+ - NatuSteam
experiencia y solidez del Grupo. ~ { ﬁ(é EDA B W) ey e

,
2
Maza

La decisién de transformarse
de un negocio familiar a una PROP NON USDA )
empresa institucional fue la clave 65 Proje

para ampliar las miras hacia R D W
nongmoprojetc.org

distintas geografias.




NUESTRAS INSTALACIONES
ESTAN LOCALIZADAS
ESTRATEGICAMENTE EN MEXICO.

El corporativo se encuentran en Guadalajara,
mientras que nuestros centro de distribucién,
almacén principal y plantas de produccion estan
ubicadas en Aguascalientes, San Luis Potosi
y Tomatlan, lo que nos da facil acceso a las
principales ciudades y puertos de México.

San Luis Potosi
Aguascalientes
Guadalajara

Tomatlan




Contamos con multiples soluciones en distintas presentaciones:
entero, quebrado, en hojuela, granulado o en polvo; para ofrecer el
producto que mejor se adapte a sus necesidades.

El producto entregado es resultado del cuidado y seguimiento que
llevamos desde el campo hasta el usuario final, siempre acompanado
con un excelente servicio al cliente.

Sustentabilidad -

hasta su puerta ESR Sedex y Ecovadis

@ Aprobado por GFS| @ Pasteurizacion por vapor

|| Garantia de seqguridad
alimentaria desde el campo

O O] Segurodetransportey flete Laboratorios In house

Control y trazabilidad de l D] Servicio logistico
proveedores ©—O




* L
-

:_'-.':ff_"-; NatuSteam

.

S 1 ETEAM PABTEURIZATION
.

.

Tecnologia de
pasteurizacion en autoclave

i Natusteam  ETO*  IRRADIACION*

Una tecnologia validada para una reduccién de > 5 - log

Natural y ecologia ® )
de la carga bacteriana

Libre de irradiacion o o

Somos la unica fabrica en América Latina con linea de
Libre de quimicos o Y pasteurizacion / estiralizacion que integra un paso de
eliminacién validado.

Disminucion de bacterias ® ® ®
Conservacion de las caracteristicas La Unica planta en América Latina con linea de
.. : ® ® pasteurizacion que integra un kill-step validado.
nutricionales y funcionales
Extension de vida o ® |_||—| <> Proceso de etiqueta limpia sin necesidad de ETO o
S irradiacion.

Proceso libre de polvo o ® -

. Una tecnologia validada para una reduccion de >5
Proceso automatico ® o o log en la carga bacteriana.
Libre de larvas ®

Eliminaciéon de patégenos sin afectar las

Aprovado por la UE ® ® caracteristicas organolépticas.

* Servicio con terceros



Estandares
DE CALIDAD

Politica de inocuidad

Es politica de la compania, ofrecer productos e 1 { Nuestras certlﬁcacmm’es internacionales
ingredientes de las mas alta calidad e inocuidad, e son el resultado de la busqueda constante
cumpliendo con los requerimientos de nuestros R A V4 de mejoras en nuestra red de proveedores,
clientcSNmeRtisitos legales ySNagsClones ' infraestructura, procesos de produccién
aplicables a nuestra empresa. El sistema de - . : '

y servicio al cliente, lo cual nos permiten

gestion, la buenas practicas de manufactura, : : '
los objetivos de calidad e inocuidad y la cultura garantizar la calidad y la segurldad

laboral son la base de nuestra estrategia; estos alimentaria.
elementos son revisados periédicamente para
promover la mejor continua.

s - . _ PROP
@ ' Sede?® ecovadis S SQF 65



SOSTENIBILIDAD

En Santo Tomas/Dasa trabajamos de la mano con colaboradores y
proveedores sobre todo con los del campo mexicano, cuidamos la calidad
e inocuidad de los productos, cumplimos con los requerimientos de los
clientes, apoyamos a la comunidad donde operamos, establecemos planes
y programas para medir y reducir el uso de agua y energia, manejamos
adecuadamente los residuos y nos capacitamos constantemente a fin de
incorporar la innovacion en la gestion de la empresa.

Gracias a nuestro modelo de sostenibilidad, desde el 2009 cumplimos con "
los principios del Pacto Global, hemos sido reconocidos desde el 2010 con ’
el Distintivo ESR y participamos en SEDEX y EcoVadis.

ﬁ\pf..a I o, .
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CAUSA SOCIAL
Y VOLUNTARIADO

Nuestra causa social esta alineada a los programas de la Fundacion Arancia
que se enfoca en la educacion.

En Santo Tomas/Dasa promovemos lalabor educativa enlos centros de trabajo
donde a partir de un diagnostico sobre la escolaridad de los colaboradores
se desarrollan programas para continuar sus estudios a nivel de primaria y
secundaria. También apoyamos estudios de licenciatura y maestria.

En voluntariado hemos participado en el BRED, en la donacidn de regalos para
planta San Luis de laempresaHerdez, en Jaltepec, DAMOR Yy en reforestaciones
promovidas por Bosque urbano de Extra A.C. Asimismo, hemos participado
con donaciones y acciones de voluntariado en Escuela en Comunidad y apoyo
a desastres naturales, ambos programas promovidos por Fundacién Arancia.

La Fundacion concentra su actividad en
cuatro programas principales

Apoyo a

Apoyo en

Coinversion

. desastres
Social

naturales

Instituciones
Sociales




ESTP‘AS |NSTITUC/O/\/ES

N\

Gobierno
Camaras Empresariales
Universidades
Instituciones financieras

Competidores

@

Q
S .
= Cor\T/m:Cr;Ldaasdes Colaboradores
O ) Socios y
O Organismos de Accionistas
< la sociedad civil
\CE Sindicato
@p)

S
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Clientes

Proveedores
Aliados Estratégicos
Institutos de investigacion

Nuestros
CLIENTES
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Derechos g
HUMANOS




Principlos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus colaboradores
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

Derechos

HUMANOS




Codigo de ética

En Santo Tomas/Dasa nos
adherimos al Cédigo de Etica
de Grupo Arancia, y definimos
la ética como la capacidad de
todo ser humano para vivir
de manera digna, integra,
equilibrada 'y productiva,
en los distintos ambientes
de desarrollo: la familia, la
escuela, las organizaciones y
la comunidad.

Apegado a los siguientes
estandares:

*SA8000:2014.

+ 1S026000.

*Principios del Pacto Global
de ONU.

Politicas

* Politica de proteccién ante
denuncias.

* Politica de integracién laboral
y familiar.

* Puertas abiertas.

* Politica de ambiente laboral
digno y seguro.

* Politica del trato digno 'y
respeto a la individualidad y
diversidad.

* Politica de dias festivos.

* Politica de libertad de
asociacion.

+ Politica de no discriminacion.
+ NOMO035.

Estandares
y evaluaciones

*Distintivo ESR otorgado por
CEMEFI desde 2009.

+Carta no adeudo IMSS.
*Clima organizacional.
Evaluacioén de desempefio.
*SEDEX

*Talentry

* Ecovadis

Equidad de género

En Santo Tomas/Dasa apoyamos
la equidad de género y edad,
nuestra plantilla esta equilibrada
en porcentajes similares de
personal femenino y masculino y
existe una distribucién de varios
rangos de edad.

Nuestros colaboradores cuentan
en su mayoria con carreras
universitarias, en Santo Tomas/
Dasa promovemos la educacion.
No tenemos rezago educativo.

Seguridad de nuestros
colaboradores

Seguridad de nuestros
colaboradores es muy importante
por eso contamos con sistemade
alarmas, senalizaciones, sistema
contra incendios, programa
interno proteccion civil.



GLOBAL DE EDADES Y ESCOLARIDAD

En Santo Tomas/Dasa apoyamos la equidad de género y edad, TODAS LAS PLANTAS
nuestra plantilla esta equilibrada en porcentajes similares de

personal femenino y masculino y existe una distribucion de

varios rangos de edad.

NU.eStI‘O.tS qolaboradoress ctlent_?n el:’l ?B mayoria con carrera:s Brindamos las atenciones
universitarias, en anto omas/bDasa promovemos Ia necesarioas para que su jornada de

> ; o
educacion. No tenemos rezago educativo. Embarazo $ trabajo sea la mas seguray comoda

y Maternidad _ :
‘Proteger el trabajo de la mujer

Se analizan indicadores semanalmente para en caso de complicaciones en el
evaluar su desarrollo e identificar fortalezas y embarazo.

areas de oportunidad, generando estrategias que  coLABORADORES 2020 COLABORADORES 2021
nos permitan la mejora continua.

INDICADORES
DE DERECHOS

47 53 51 49 El colaborador cuenta con el HUMANOS

Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores . .
Hombres Mujeres Hombres Mujeres respaldo y los medios necesarios
O O ante cualquier siniestro que ocurra
con sus hijos

Cuidado

ANTIGUEDAD de los hijos
EDAD Y ESCOLARIDAD 2020 Y ESCOLARIDAD 2021

*Permisos a criterio para asistir a
eventos escolares o deportivos de

3 0 % % los hijos.

18-20 afos Primaria

°0 1 1

21-30 afos Secundaria

35 | 3

45 38 Se respetan los derechos de los
1-5 afios Secundaria colaboradores promoviendo una

mejor calidad de vida y tiempo con
la familia

6 7

6-10 afos Preparatoria Trabajo

31-40 anos Preparatoria

‘Contamos con eventos de

integracion  haciendo  extensa
4 28 la invitacion a familiares de los
colaboradores.

6 194

41-50 afos Profesionista

6 2

+50 afios Posgrado

11 -20 afnos Profesionista

2 2

21 - 25 afos Posgrado




EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
RESPONSABLE

b SedeX®

ecovadis

La seguridad de nuestros colaboradores es muy
importante por eso contamos con protocolo
COVID-19, sistema de alarmas, senalizaciones,
sistema contra incendios, programa interno
proteccion civil.

ASEGURAMOS EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES PATRONALES PARA
NUESTROS COLABORADORES.

 Distintivo ESR otorgado por CEMEFI
desde 2009.

« Carta no adeudo IMSS.

* Clima organizacional.

* Evaluacién de desempeno.
* SEDEX

* Talentry

« Ecovadis
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Plan COVID -19

Priorizamos al ser humano, su
salud, sequridad e Interaccion
con la socledad a través de
nuestro Plan COVID -19 dirigido
a trabajadores, proveedores
y visitantes con aplicacion en
todas sus instalaciones, plantas
u oficinas.

Ante esta contingencia en
SantoTomas/Dasa tenemos un
compromiso, reforzamos las
medidas de seguridad e higiene
que nos han caracterizado con
con la finalidad de mantener
una cadena de suministro y de
produccion solida.

INDICADORES
DE DERECHOS
HUMANOS







Principlos

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

EStandares
LABORALES



Politicas
* Politicas de inocuidad.

* Politica de reclutamiento y
seleccion de personal.

* Politica de Almacén.

* Politica de puertas abiertas.
* Politica de compras.

* Politica de gastos de viaje.

* Modelo de sostenibilidad.

* Politica ambiental.

* Politicas de compras 'y
abastecimiento.

* NOM 035.

Manuales
* Manual de ética Santo Tomas/Dasa.
* Manual de sostenibilidad.
*Manual de politicas de RRHH.

* Manual de reclutamiento y
seleccion de personal.

* Manual de induccién.
* Manual de seguridad y salud.

* Manual de protocolo
COVID 19.

* Manual Presupuesto Anual.

*Principios del Pacto Global
de la ONU.

Procedimiento

* Procedimientos de buenas
practicas.

* Procedimiento de recepcién de
quejas.

* Procedimiento de control de
vacaciones.

* Procedimiento de capacitacion.

* Procedimientos de
oportunidaddes de mejora.

* Procedimiento de Bienestar e
Higiene del personal.

* Procedimiento Uso y lavado de
uniforme.

* Procedimiento de manuales y
heridas.

* Procedimiento de aprobaciony
evaluacion a proveedores.

» Procedimiento de fraude _ ated®
alimentario. .

Capacitaciones

» Codigo de ética.

* Manejo de conflictos.

* No discriminacion.

* Politicas Internas.

*Programade equilibriointegral. (4 Esferas)
* Decaélogo.

* Herramienta de evaluacidn Talentry.
Desarrollo de habilidades gerenciales.
* Protocolo COVID-19.

* ClimIMSS COVID-19.

« Seguridad e Higiene del personal.

* Semana de inocuidad.

* Norma ISO y calidad.

Plan HACCP / SQF cultura de
inocuidad.

* Manual alérgeno

ESTANDARES
LABORALES




Participacion del sindicato de trabajadores, empleados, [
agentes de ventas en centros comerciales, bodegas, similares y

conexos (CROC y de la FROC) en la firma del Contrato Colectivo @
de Comercializadora Santo Tomas en Enero 2021.

IMSS

CROC FROC

CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO EN REVISION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
€. GABRIEL LIMON AGUILAR, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA

EMPRESA DENOMINADA "COMERCIALIZADORA SANTO TOMAS S.A. DE CV°

DEDICADA A LA COMERCIALIZACION, PRODUCCION, DISTRIBUCION DE EXTRACTOS,

GRASAS, ACEITES, OLEORESIMAS Y OTROS DERIVADDS DE CULTIVO DE ORIGEN

NATURAL CHILES, HIERBAS, FRUTAS, PROTEINAS, GRANOS VERDURAS, EN GENERAL
PARA USD ALIMENTICIO, FARMACEUTICO, INDUSTRIAL O RELACIONADD, CON
DOMICILIO EN CALLE 26 #2508 ZONA INDUSTRIAL EN GUADALAJARA, JALISCO. POR LA
OTRA PARTE EL C. LIC. JOAQUIN ALVAREZ SUGABARA, EN SU CARACTER DE
SECRETARID GENERAL DEL SINDICATD DE TRABAJADORES, EMPLEADOS, AGENTES DE
YENTAS EN CENTROS COMERCIALES BODEGAS, SIMILARES Y CONEXOS, LAS CUALES SE

CONSIGNAN EN LAS
SE AUTORIZA PARA LA ADMINISTRACION PRESENTE CONTRATO LIC.
JOAQUIN ALVAREZ ESPARZA -

o |

I Mo, DE REG: INFONAVIT

Santo Tomas/Dasa demuestra su compromiso para €l
cumplimento de estandares laborales a través de:

Adhesion al Pacto Global
Distintivo ESR
Codigo de ética
Contrato Colectivo de trabajo
Contrato Individual de trabajo
1ISO 9001:2008
Reglamento interior
de trabajo

Beneficios
de ley

& Afiliacién al IMSS
«” AFORE e INFONAVIT
J Pagos de dias festivos

V Aguinaldo

« Vacaciones y prima
vacacional

Y 4 Reparto de utilidades

V Fonacot

« Bono de desempefio

J 10 dias de vacaciones
ler. ano

V Apoyo para
capacitacion

« Apoyo terminacion
de estudios

« Clases de inglés

J 50% de prima
vacacional

ESTANDARES
LABORALES




Planeacion Estratégica
Cascadeo / Hoshin - BSC

Directrices

El objetivo de Talentum (Talentry) es lograr el

desarrollo integral de las empresas y oficinas Estrategias

corporativas de Grupo Arancia; consiste en gestionar B
programas y practicas completas de desarrollo Indicadores Canales de comunicacién internos: ESTANDARES
organizacional orientadas desde y hacia el Capital LABORALES
guscamos arantizar que el crecir‘giento de' importantes, eventos, esclarecer

9 9 , . Procesos inquietudes o dudas relacionadas
nuestros colaboradores esté alineado al | 4rea de tal h
desempefio y al logro de resultados, con ello con el area de talento humano.
' Tareasy

evitamos cualquier tipo de discriminacién

por género, edad, preferencias o religion y
buscamos desarrollar a nuestro talento
de manera equitativa.

Responsabilidades

Competencias

Descripciones
de puestos

X

Talentry

(] ]
arm
| A

TALENTUM

DESARROLLO INTEGRAL ARANCIA




CALENDARIO
LABORAL

FEBRERO JUNIO

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

EVENTOS

9
bt 14y15 2 e

-l Constitucion 1 Mexicana 1 2

5 de febrero Dias Santos

Afo Nuevo Dia del Diadela

1 4 9 Trabajo 1 7 1 6 5 Virgen
Dia del . Dia del Padre . Concurso

amory la Diadela Dia de la Dia de

j Independencia
7 amistad mUer 29 1 0 P Muertos 24
dzgse(;/aes 21 Dia del nifio Dia de las Navidad ‘ NO LABORAL
Madres
Natalicio De%éu%go 31
de Benito GDL Afio Nuevo ‘ EVENTO

Juarez




Medio
AMBIENTE
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Principios

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

AMBIENTE




ARBOLES
SALVADOS

Los procedimientos y normas para la gestion de residuos,
manipulacion y eliminacién de productos quimicos y otros
materiales peligrosos y, el tratamiento de emisiones y vertidos,
deben cumplir los requisitos legales establecidos.

KG DE OXIGENO
ANUAL

&4 =3
D)
Campana de Programa de Remplazo de Sanitas
Reciclaje de papel Reforestacion por despachador de aire
PROGRAMAS DE

j Todo el afio D Junio D Agosto
ACCIONES

MEDIO-
AMBIENTALES
TL 48 WATTS AL DIA
— x ‘| 440 WATTS AL MES

&

. 2080 LITROS DE AGUA
& ANUAL

—

Recoleccion Reduccion en el T
de Baterias consumo de agua -
+——+ Marzo E e sk
Mayo i T T e pp——

30 POR ANO
/ 0.87 CAMSDERPEL

POR PERSONA

CONTEMEQOR
c1 [l SRR

c2 »

i T R & e 792 KG DE CO2
C3 EDME,:LJM

GOL-HCC-OGF-001  VERSIGN 003 | o e ANUAL




Politicas

* Politica de sostenibilidad.
* Politica de cuidado al medio ambiente.

* Politica de compras y desarrollo de
proveedores.

* Politica ambiental

* Politica de calidad del aire y otros
gases

* Politica de monitoreo ambiental

< } CEATFECADCRARE LA O FRODUCTIE + RECE S i
? CERTIFICADO ECOLOGI
f‘\‘f"'”’ ECOLOGICAL CERTIFICATE

[ oy iallasdors Samin Tomas 3% de Iy
. s i Rt -t

Manuales

« Manual de comité de
sostenibilidad.

* Manual de analisis de riesgo
ambiental.

« Manual de nebulizaciénes en
linea de proceso.

« Carta de reforestacion.

Procedimiento

Utilizamos paneles translicidos que nos
permite aprovechar la luz natural y con ello
contribuimos con el medio ambiente.

Contamos con nuestro programa de
reforestacion en areas urbanas de la ciudad y
adopcion de arbolado que cuenta con los
mas altos indices de supervivencia, esta
alianzahace posible que sigamos produciendo
miles de arboles al afo.

TE LO COMPRC

RECICLADORA INDUSTRIAL

POLITICAS,
MANUALES Y
PROYECTOS
SUSTENTABLES
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ANTICORRUPCION
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Principios

Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.




Politicas de relaciones con el gobierno.

Politica de compras y desarrollo de
proveedores.

Politica de relaciones comerciales con
clientes.

Politica de relacion con accionistas.
Politica de proteccién ante denuncias.

Politica de confidencialidad de la
informacion.

Politica de conflicto de intereses.

Politica anti-corrupcion.

Demandas

Actos

9.7

Satisfaccion

Casos de Corrupcion

Laborales

De corrupcidn interna.

De corrupcion o conflictos de
interés con proveedores.

De corrupcién con clientes.

Ante funcionarios publicos.

Por incumplimiento de pagos.

De corrupcién reportados.

Aumento de 9.4 a2 9.7 la medicion
de satisfaccion al cliente.

Estandares empresariales

El Grupo Arancia ha consolidado una importante trayectoria
en distintos sectores industriales y de Servicios durante
mas de 95 anos. Al dia de hoy cuenta con un portafolio
de empresas, inversiones y alianzas estratégicas en los
segmentos de ingredientes alimenticios, biotecnologia,
logistica y servicios, food service y agronegocios.

A arancia
DU

IN

EMPRESAS OPERATIVAS

o# NaturaExtracta

Next keys for a healthy life

INVERSIONES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICAS

% Pacific Star QO

LAVARTEX Foodservice | aSysco partner IngFEdion
mBN Advanced BioNutrition Corp.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

ALGA\/;{)S NattePharma® (S Enzymotec

Delivering Lipids

Technolo

'

Q)CIA A NSMA

Cierans dic e Iadusiria Matons Yammrang Maradutarery binscanan

frisetrivy b Bl COPARMEX

ANTICORRUPCION




Teléfonos
(33) 3645 4481
(33) 3645 4482

Oficina
Lopez Cotilla 2032, Piso 6 Arcos Vallarta,
44130 Guadalajara, Jalisco.

Cedis
Av. México #200, Col. Parque Industrial
San Francisco de los Romos, Aguascalientes, AGS.

Planta Bocas

4 gl T B Capitan Manual Palau 275, Bocas, San Luis Potosi.
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